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JARJESTOJEN TARJOAMA TOIMINTA JA VAPAAEHTOISTEHTAVAT YHDEN
OSOITTEEN TAKAA

terveytta edistavan Ja tarvitsevat aktiiveja ja
yhdistystoiminnan pariin. vapaaehtoisia.

Lahella fi-palvelun tarkoituksena Palvelu on suunnattu yhdistysten
on helpottaa ihmisten ja yhteisojen edustajille, jotka
hakeutumista hyvinvointia ja haluavat osallistujia toimintaansa

Lahella fi-palvelu kokoaa Kuntalaiset ja kunnissa
9 yhdistysten ja muiden &/t AN asiakastyota tekevat [Gytavat
9 yleishyodyllisten toimijoiden A 4 T palvelusta tietoa yhdistysten
9 toimintaa yhteen paikkaan. A 4 tarjoamasta tuesta ja
Palvelu on osa valtakunnallista vV < toiminnasta

Lahella.fi —verkostoa.



Jarjestojen rakentama, STM:n tukema
verkkopalvelu ja verkosto

Lahella.fi -verkosto
o Artteli-kumppanuusyhdistys ry, Pirkanmaa
e Hyte ry, Uusimaa
e Hameen Setlementti ry
e Jyrankolan Setlementti ry, Paijat-Hame

. e : s e Kainuun sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
Lahella fi-verkosto (ent. Toimeksi.fi-verkosto) on e Keski-Suomen Yhteisdjen Tukiry

toiminut vuodesta 2013 lahtien. Olemme * Kostiry, Keski-Pohjanmaa
o Kymen-Karjalan sosiaali- ja terveysturva ry, Kaakkois-Suomi

yhdessa rakentaneet kayttoonne uuden,
valtakunnallisesti ja paikallisesti toimivan
verkkopalvelun vanhojen alueellisten
palvelujemme pohjalta.

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry

Pohjoisen yhteisojen tuki - Majakka ry, Meri-Lappi
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry
Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
Pohjois-Savon sosiaaliturvayhdistys ry

Pohjanmaan Yhdistykset ry

Satakunnan yhteisot ry

Vuolle Setlementti ry, Pohjois-Pohjanmaa

Yhteisojen yhdistys ry, Etela-Pohjanmaa
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https://www.artteli.fi/
https://hyte.fi/
https://www.hameensetlementti.fi/
https://jyrankola.fi/
https://kainuunsotuyhdistys.fi/index.html
https://www.kyt.fi/
https://kostiry.fi/
https://www.kykasote.fi/
https://www.lapinsotu.fi/
https://www.lahella.fi/organisation/4302384680
https://www.pksotu.fi/
https://www.ppsotu.fi/
https://www.pssotu.fi/
https://www.pohy.fi/
https://www.pohy.fi/
https://www.yhteisokeskus.fi/
https://vuolleoulu.fi/
https://www.jtalo.fi/

|_ahella.fi on kaytossa koko maassal

e Jarjestoja palvelun kaytossa tukeva aluetoimija loytyy
Jo lahes jokaisesta maakunnasta.
o Kayttotuki palvelee koko maassa.
e Lahella.fiissa on jo:
o 2600 rekisteroitynytta kayttajaa
o yli 2000 organisaatiota
o 6000 toimintailmoitusta




Kenhittamista ohjaavat periaatteet

e Helppokayttoinen ja toimiva kayttoliittyma
e Sujuvampi omien tietojen yllapito
: e Tapahtumia ja toimintailmoituksia
e Valtakunnallinen ja samalla paikallinen palvelu
o Aktiilvinen markkinointi kayttajille
e Monikielinen kayttoliittyma
e Tietojen siirtomahdollisuus julkisiin jarjestelmiin
e Tietojen kaytettavyys osana julkisen sektorin
palvelunohjausta

Me olemme @) 15hell3.fi

e T 4




Miten Lahella.fi toimi?

e Jarjestotietopalveluun voi rekisteroitya mika tahansa jarjesto
tal yhteiso, joka etsii osallistujia toimintaansa, tarjoaa tukea ja
apua tai haluaa ilmoittaa vapaaehtoistoiminnastaan.

e Kansalaiset ja palvelunohjauksesta vastaavat henkilot etsivat
palvelusta itselleen tarpeellista sisaltoa.

e Palvelusta saa haettua alue- tai toimintarajauksen mukaan
kaikki iIlmoitetut toiminta-, tuki- tai vapaaehtoisilmoitukset.

e Palvelu on kayttajille maksuton!
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Tiedon siirtyminen
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Lahella.fi voidaan integroida julkisiin
jarjestelmiin, jolloin syotetyt tiedot ovat heti
ammattilaisen kaytossa (PTV yhteensopivuus).

Laakarl, perhekeskuksen koordinaattori tal
esimerkiksi paivakodin henkilokunta osaavat
ohjata jarjestojen toiminnan pariin ja
jarjestotietopalveluun.

Avoimen rajapinnan kautta mika tahansa toimija
vol tuoda tietoa omaan jarjestelmaansa.




Palvelutietovaranto
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Lahella.fi on jarjestoille helppo tapa ilmoittaa
toimintansa Palvelutietovarantoon.

Vuoden 2023 alkana Lahella.fi:n ja
Palvelutietovarannon valille rakennetaan
rajapintayhteys, jonka avulla Lahella.fi:hin
Ilmoitettu tieto siirtyy myos Palvelutietovarantoon.
Nain jarjeston ei tarvitse rekisteroitya molempiin

palveluihin erikseen.




Palvelutietovaranto
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Palvelutietovaranto (PTV) on valtakunnallinen
keskitetty tietovaranto, johon kunnat, valtio ja
yksityinen sektori kuvaavat asiakaslahtoisesti
palvelunsa ja niiden asiointikanavat.

Palvelutietovarantoa kaytetaan tietolahteena useissa
Julkisen sektorin jarjestelmissa ja sen avulla
jarjestotietokin saadaan naihin jarjestelmiin mukaan.
Palvelutietovarantoa hyodyntaa talla hetkella yli 120
toimijaa, muun muassa: Suomi.fi, omaperhe.fija
hoidonperusteet fi
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Mita huomioida juuri nyt?

AI KA 1. Tarkista, etta Y-tunnus on kirjattu organisaatiosi
tietoihin. Ainocastaan y-tunnuksensa tayttaneiden
v ARM I ST AA yhdistysten tieto siirtyy:.
2. Tarkista, etta yhdistyksellesi on merkitty enintaan kaksi
toimialaa.
3. Tarkista, etta toimintailmoituksille on merkitty
korkeintaan kaksi teemaa (eli mihin elamantilanteeseen

PTV-

YHTEEN = tai kiinnostuksenkohteeseen toiminta on tarkoitettu).
SOPIVU UTESI i 4. Tarkista, etta toimintailmoitukselle on valittu vain yksi
. toiminnan tyyppi.
Lue lisaa:
@ I pi h el | fl https.//www jarjestotpirkanmaa fi/ajankohtaista/haluatko-
toimintasi-helposti-nakyville-palvelutietovarantoon
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https://www.jarjestotpirkanmaa.fi/ajankohtaista/haluatko-toimintasi-helposti-nakyville-palvelutietovarantoon

| eljuke

Leijuke on kevyt (ja ilmainen) tapa tuottaa haluamasi tieto
Lahella.fi:sta omille sivuillesi

Voit tehda Lahella.fiin hakukoneessa haluamasi tiedonsuodatuksen

1. Hakuehdot m 3. Rekisterdityminen

o, S e ja tilata sen perusteella esiin nousevat ilmoitukset leijukkeena,
A - Tapahtumat ja aukioloajat v um:”dmmmmm“ : Hakusuodattimien lisaksi voit tilauksen yhteydessa rajata tietoja
Leveys Korkeus R viela lisda, esimerkiksi pelkastaan oman jarjestéon, kunnan tai

33 600 maakunnan ilmoituksiin.

Otsikko gt e oyl

Jarjestomme toiminta Lahella fissa

Lahella.fi toimii nain esimerkiksi ilmaisena tapana toteuttaa

Yhytkuvaus s L jarjestosi tapahtumakalenteri!
_________________ e _.__._"_.'__"_."_'_'_'.'_‘__;_';__. Kun olet tilannut leljukkeen, saat sahkopostiisi upotuskoodin, jolla

voit helposti liittaa leljjukkeen omille sivuillesi.

Leijuke kaytossa esimerkiksi: jarjestotpirkanmaa.fi -etusivuilla

€D 15hell. fi


https://www.jarjestotpirkanmaa.fi/

Miten otan Lahella.fi-palvelun kayttoon?

OEOIONEONNO

Siirry J‘?S‘Yh'diStYStéSi Saat Olet nyt kirjautunut Valitse "Lisaa" ja Voit julkaista tai
eiviela ole SahkOpOStIISI palveluun. Voit valitse millaisen
vahvistusviestin. aloittaa ilmoitusten ilmoituksen
Klikkaa viestissa luomisen haluat jattaa.
olevaa linkkia ja "Toiminta- Tayta lomake.

osoitteeseen:

tallentaa
lahellafi/.

ilmoituksen.
Julkaisun jalkeen
ilmoitus nakyy

palvelussa, luo
yhdistys ja luo
samallaitsellesi

kayttajatunnus.

luo itsellesi ilmoitukset”-
salasana. kohdasta

Lahellafi-
palvelussa.

Ottamalla palvelun kayttoon, saat:

e Toimintasi nakyviin ja tavoitat kohderyhmasi: Toimintatietosi siirtyvat palvelusta myos eteenpain! Verkkopalvelu mahdollistaa
sisallon nayttamisen toisissa palveluissa rajapintaratkaisujen kautta. Esimerkiksi eri alueiden viranomaistoimijat ja kunnat ovat
kiinnostuneita luomaan rajapintaratkaisuilla yhteyden palveluun, mika lisaa sisaltojen entista laajempaa nakyvyytta.

e Helpon tavan toimintasi ilmoittamiseen: Ilmoitat kaiken toimintasi samalla kirjautumisellal

e Saannolliset viestinnan koulutukset, joiden avulla ilmoitat toiminnasta entista selkeammin ja tehokkaammin.

o Aktiivinen asiakaspalvelu ja asiakastuki
Tutustu tuleviin infoihin ja koulutuksiin:

e lahellafi/infot-ja-koulutukset
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https://www.lahella.fi/infot-ja-koulutukset

Mita hydtya tasta on kunnille?

e Manuaalisesti yllapidettavat jarjestolistat poistuvat -> kaikki
jarjestojen toimintailmoitukset yhden osoitteen takaa.

e Hyvinvointia laaja-alaisesti —> palvelusta loytyvat kaikki eri alojen
jarjestot, urheilusta vertaistukitoimintaan.

e Helppo tapa hoitaa alueesi lakisaateinen jarjestoyhteistyo.

e Ottamalla Lahella.fi-palvelun kayttoosi, alueesi asukkaiden
osallisuus ja hyvinvointi lisaantyy.

e Helppo tapa laajentaa alueen palvelujen monipuolisuutta ja
yksilollisyytta.

€D 15hell. fi



Miten otan Lahella.fi-palvelun kayttoon
aslakastyossa?

OEOEOE OO

Ota yhteytta Lahelld.fiosaksi Lahelld.fiosaksi Integraatio: Integraatio:
tyoprosessia:
Tiedottaminen
asiakkaille ja

Yksikon, kunnan
tai hyvinvointi-
alueen asiakas-
Ja potilastieto-

tyoprosessia: Yksikon, kunnan
Ilmoitus alueen tai hyvinvointi-
jarjestoille, etta alueen nettisivut,
Lahella.fion chattibotit ja muut

Laheuaﬂ
asiakas-

palveluun / tilaa
henkildkunnalle.

demo tai esittely.
kaytdssa alueen tiedottamisen jarjestelmat.

palveluissa. kanavat.

Ottamalla palvelun osaksi palvelunohjaustanne, saatte kayttoonne:
e Sosiaalisen median kuvapohjat, printtimateriaalit, julisteet seka muut markkinointimateriaalit
e Mahdollisuuden tilata esittely / demo palvelusta haluamaanne yksikkoon
e Aktiivisen asiakaspalvelun ja asiakastuen
e Ota yhteytta! Pirkanmaan yhteyshenkilo: Riitta Kurki, Artteli-kumppanuusyhdistys ry, riitta. kurki@artteli fii
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Jarjestojen tarjoama toiminta lahellasl, yhdessa osoitteessa

Lahella.fi-palvelun tarkoituksena on helpottaa Helppokayttoisessa verkkopalvelussa voi ilmoittaa:
ihmisten hakeutumista hyvinvointia ja

e . - " e tapahtumia,
terveytta edistavan yhdistystoiminnan pariin. o
o e harrastustoimintaa,
o vertaistukea,
e Oppaita ja muita sisaltoja, seka
e vapaaehtoistoimintaa

Palvelu kokoaa yhdistysten ja muiden
yleishyodyllisten toimijoiden toimintaa yhteen
paikkaan. Palvelu on jarjestoéille kevyt tapa
kuvata palvelunsa Palvelutietovarantoon.

Be) (10
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Palvelu on

MAKSUTON YHDISTYKSILLE,
JARJESTOILLE, KUNNILLE JA

Palvelu on suunnattu yhdistysten ja yhteisojen
edustajille, jotka haluavat osallistujia
toimintaansa ja tarvitsevat aktiiveja ja
vapaaehtoisia.

MUILLE EI-KAUPALLISILLE

TOIMIJOILLE.
Kuntalaiset ja kunnissa asiakastyota tekevat /;,,l ’4«"\% ,, Jarjestojen ra kentam a il M i LLISSlE
loytavat palvelusta tietoa yhdistysten N verkkopalvelukokonaisuus ja verkosto
tarjoamasta tuesta ja toiminnasta. X




10
ARTTEB

RIITTA KURKI ARTTELI-KUMPPANUUS-
riitta.kurki@artteli.fi YHDISTYS RY
050 468 7009 Mustanlahdenkatu 22, Tampere

Q @arttell



